SETEMBRO DE 2018

Comunicacdo Serrano
Supermercados- CRM e midias sociais

A Rede Serrano, utilizando o
sistema de fidelizacdo de clientes estd
trabalhando para melhor atendé-los e
facilitar as possibilidades de vendas para
quem optar ser Cliente VIP. Ao

SUPERMERCADOS E ATACADO identificar suas compras, € possivel uma
- . _ — analise das informagbes que ajudara na
O que € o Pasquim do Serrano? direcionamento de ofertas e descontos
para nossos Clientes VIP’s, estando
também conectados com a loja em todas
as midias sociais. 0] Serrano
Supermercados estd em todas as redes
sociais como Facebook, Instagram,
Twitter e até  WhatsApp, com
ferramentas de geolocalizacao que
facilitam o envio das novidades e
promogcdoes aos clientes, formando um
grande vinculo entre os consumidores e

O Pasquim Serrano, o jornal interno
da Rede Serrano, esta de volta depois de
10 anos para vocé, colaborador, saber de
tudo que estd acontecendo na empresa e
para aproximarmos cada vez mais o0s
funcionarios da instituicdo, melhorando a
nossa comunicacao interna. Com todos
colaboradores alinhados e devidamente
informados a respeito das mudancgas
internas, dos resultados e das

oportunidades de crescimento € possivel a Igja.t SeJ_a
garantir uma progressiva melhoria da {/n;Pplor an eZAI S€)a
convivéncia dentro do local de trabalho e ' guns

tentam copiar,
mas sO Cliente
Serrano é VIPI!!

a formacgao de uma equipe motivada com
profissionais altamente qualificados para
Seus servigos.

Novidade Cartdo Serrano e Tribanco Digital

Agora vocé pode fazer o cartdo Serrano direto do
seu smartphone!!! Basta baixar o aplicativo “Tribanco
Digital”, preencher um cadastro com seus dados
grse pessoais e endereco, utilizando um documento com

foto. Com essa novidade, vocé mesmo pode fazer o
seu proprio cartdao de maneira facil e agil com analise
rapida e limite aprovado na hora e em qualquer lugar!

Conciliador de Cartdes- Os beneficios da automatizacéo

A Rede Serrano, em parceria com a Boa vista e Consinco, finalizou a implantagdao do conciliador
de cartdOes. Essa ferramenta visa garantir um maior controle de todas as operagdes, com a
automatizacao das conferéncias de taxas, despesas e recebiveis que envolvem toda a operagdo
de cartdes, mantendo assim uma maior seguranca nas operagoes da empresa.




Operacoes automaticas e rapidas

O Serrano Supermercados passou por
uma troca de todos os pinpad’s da rede,
agora todas as lojas estdo aptas e
habilitadas a receberem pagamento TEF por
transacao NFC ou contactless. Esse tipo de
transacao nao utiliza cartdao fisico, sendo
necessario apenas smartphones,

smartwatches ou qualquer dispositivo

compativel e previamente configurado pelo
cliente. A operacao é igual ao recebimento via cartdo fisico. A Unica diferenca é que no
momento em que passar no caixa e for solicitado para inserir o cartdao, o cliente vai
aproximar o smartphone do pinpad e a comunicacao sera realizada automaticamente,

facilitando e agilizando a operacao.

Regulamento Interno- A importancia de cumprir as normas

Toda empresa se baseia em um conjunto de
regras e normas a serem tomadas pelos
colaboradores para manter bons resultados. Para
‘ , garantir esse melhor funcionamento da loja, é de

extrema importancia que sigam tais normas. Tendo
total ciéncia da Missdo, da Visdo e dos Valores da
SUPERMERCADOS E ATACADO Instituicao, seguindo assim tudo que foi apontado no
Regulamento Interno da Rede Serrano.

REGULAMENTO

INTERNO Procurando um maior entendimento das regras
e visando bons resultados, os gerentes estao
passando por uma série de reunides nas quais o
Regulamento é rigorosamente estudado e aplicado em
forma de questionarios. Esse treinamento especial
com o0s gerentes, que passarao para o0s demais
colaboradores, busca a evolucdao do processo de
aperfeicoamento da Rede.

MANUAL DE PROCEDIMENTOS




Treinamento: Seguranca Alimentar

Agora no més de setembro estamos
retomando os treinamentos de todos
nossos funcionarios em conjunto com a
RM Solugdes, com o intuito de melhorar e
aperfeicoar a qualidade e higiene de
nossos produtos e setores de nossa loja,

Recursos Humanos: E-SOCIAL e

Registros

As empresas estao passando por um
processo de adaptacdo ao E-Social que é
um sistema que unifica o sistema de
informacOes trabalhistas, previdenciarias,
tributarias e fiscais relativas a contratacao
e eventos dos funciondrios para serem
enviadas ao governo federal. Essa nova
ferramenta visa armazenar as
informacdes para fins previdenciarios,
fiscais e de apuracao de tributos e do
FGTS. Com o estabelecimento de uma
transmissao Unica para os diferentes
orgaos de governo é possivel racionalizar
as obrigacdoes dos empregadores.

reforcando os treinamentos do primeiro
semestre, com a parte tedrica e
dindmicas de grupo. O primeiro foi dia
04/09 com o setor de agougue e ja foi
divulgada a agenda do més de setembro
para continuar a capacitacao e as boas
praticas dos colaboradores.

Para se assegurar um bom
funcionamento e registro correto é
necessario que os funciondrios se
certifiqguem que suas documentagdes estao
claras e precisas, com tudo que ¢é
essencial. Além dos documentos,
atestados, assinaturas e dados cadastrais,
€ muito importante que cada colaborador
se certifique que suas batidas de ponto
também estejam corretas para que nao
haja equivocos, ndao s6 na hora do
pagamento, mas durante todo o processo
administrativo do setor pessoal.

I:I eSocial




Aniversario Serrano!!!

No proximo més, a Rede
Serrano completard 34 anos de
sucesso, trabalho e muito amor
no que faz!!! E para comemorar

esta data, a Rede estd
preparando, com NOSS0S
parceiros, uma grande
campanha para alavancar as

vendas. Com acdes negociadas
pelo Departamento Comercial,
distribuicao de folhetos com as

novidades e ofertas
inacreditaveis, além de uma
grande decoracao nas lojas,

\

N

vamos preparar nossa equipe para um grande evento!!!

Eleicoes 2018- Voto consciente

Politica ndo é um assunto muito
bem aceito por todos, mas
principalmente nesse ano de 2018, se
faz de extrema importancia conhecer
suas possibilidades e exigir suas
vontades e direitos.

Escolher um representante nao é
uma tarefa facil, mas precisamos
procurar nos interessar sobre o assunto,
pesquisar e se conscientizar sobre o seu
poder de voto. Vivemos em uma
democracia e nessa é importante que o
eleitor entenda que é ele quem faz o
pais, para isso, conheca bem seus
candidatos, ndao venda seus votos e
ideologias por mentiras e falsas
esperancgas. Para saber melhor em quem
votar, conhecer suas possibilidades e

saber com quem vocé se identifica ,diversos
veiculos da midia publicaram testes de
compatibilidade com os candidatos a
presidéncia, como os testes da Veja e do
Estaddo, por isso, busquem fazer estes
testes para saberem quem os representa e
acompanhem as propostas para assim

garantir que seus futuros governantes

sejam honestos e transparentes de acordo
com suas ideias, mantendo assim o
respeito
ao

cidadao.




