ERRARE

O MELHOR CAMINHO E A PREVENCAO

SUPERMERCADOS E AThCADD

Alerta: Coronavirus

7

A COVID-19 é uma doen¢a infecciosa da
familia de virus chamada de coronavirus. No
Brasil, o numero ja passa de 400 mil casos
confirmados.Desde o inicio de mar¢o toda
populacdao tem sofrido com o confinamento e
isolamento social necessario para conter o
numero de infectados.

Ndés, da linha de frente dos servicos essenciais,
temos mantido nosso exército a postos para
manter o abastecimento e oferecer o maximo
possivel de servicos para nossos clientes e
cidaddos. Parabéns para toda nossa equipe que
tem enfrentado essas dificuldades e trabalhado
da melhor forma para que o virus seja contido.

Porém é necessario que tomemos as devidas
precaucBes que foram indicadas pelos &rgdos
de saude. E necesséario que todos saiam de casa
somente quando for realmente necessario,
lavem as mados frequentemente, facam uso de
alcool para melhor higienizacdo, evitem contato
com outras pessoas, utilizem as mascaras e as
higienize regularmente. Essas medidas sdo de
extrema importancia para que a doenc¢a ndo
atinja mais pessoas.

Lembrando que a doenca é transmitida pelo
contato com secrecOes, goticulas de saliva,
espirro, tosse, toque ou aperto de mdo seguido
de contato com boca, nariz e olhos.

A Rede Serrano refor¢a seu compromisso
com o bem-estar de seus funcionarios e solicita
gue todos se previnam e busquem seguir as

recomendacdes.

Foram distribuidos para nossos colaboradores
as mascaras, luvas, alcool em gel e todos os
recursos que sdo indicados para contenc¢do da
doenca e para protecao de todos.

As mascaras personalizadas agora fazem
parte do uniforme da Rede e é necessario que
todos utilizem durante todo o expediente de
trabalho para tanto dos

colaboradores quanto de nossos clientes.

seguranca

Além disso, as lojas estdo equipadas com
uma variedade na exposi¢cdo de produtos de
higiene como mascaras e alcoois, desinfetantes
e equipamentos de protecao para melhor
tender nossos clientes e suas necessidades.

Novamente pedimos que todos sigam as
orientacdes dos 6rgdos de saude
para que possamos combater mais esse desafio
de forma segura para todos.
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DIA DAS MAES SERRANO

"A MAMAE SABE DAS COISAS ECONOMIA DE
VERDADE E NO SERRANO!"

Apesar de toda crise deste ano, a Rede
Serrano fez um investimento mais direcionado
para o setor de bazar, flores e chocolates
especialmente para os dias das mades. As lojas
fizerem suas exposicBes e preparativos para o dia
e, no fim, o resultado foi bem satisfatorio.

Além desse preparo, também foi feito um
grande trabalho na area de agougue e salgados
suinos para a tradicional fejjoada do almoc¢o de dia
das mades.

Em momentos como esse que vivemos, é
necessario estar preparado para superar as
dificuldades.

quando a ac¢do é planejada e bem feita, os

Novamente pudemos ver que

resultados aparecem.
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SERRANO OMNICHANNEL

Omnichannel é uma estratégia que liga
diferentes canais de comunicacdo para melhorar a
relacdo com os clientes, estando online ou off-line.
Esse modelo permite a convergéncia do virtual e
do fisico podendo aprimorar a experiéncia do
cliente com o varejo.

Atualmente, a Rede Serrano de Supermercados
tem seguido essa tendéncia e trabalhado de
forma Multi Canal, oferecendo diversas opc¢oes
para os clientes comprarem da melhor forma
possivel. Com descontos para volumes grandes
fechados no atacado, loja de varejo tradicional, loja
virtual e-commerce, distribui¢cdo de atacado pelo
canal de televendas, o Serrano busca versatilidade
e modernidade para o maior conforto e melhor
atendimento dos clientes da rede.

Essa é a visdo da empresa, seguindo a busca de
tornar-se o mais completo abastecedor dos lares
e dos negdcios da regido em que atua.



REUNIAO DE RESULTADOS

Com a nova situagdo mundial, temos que nos
ajustar e readaptar aos novos modelos de convivio
e trabalho. Atendendo as recomendacoes,
evitando aglomeracBes para garantir protecdo
para a saude de nossos colaboradores, a reunido
de resultados desse més foi realizada por
videoconferéncia através do aplicativo Zoom.

Os gerentes e subgerentes foram divididos em
salas nas lojas do Atalaia, Tnove, VGP e JKC para
realizar a discussao e exposi¢do dos resultados do
més de abril e diretrizes gerais da empresa.

Essa experiéncia foi uma forma diferente de
alinhar os objetivos, fazendo uso da tecnologia a
nosso favor nesse momento. Os assuntos foram
com bastante

tratados de forma interativa

participagdo dos envolvidos.

Agora o que falta é a execucdo e
implementa¢do daquilo que foi combinado e o
trabalho que deve ser feito. E necessario manter
0s niveis de vendas, controles de despesas,
diminui¢cao das perdas e do famoso "Lixo Rico”
para trabalharmos bem.

Parabéns a toda equipe de T.I. que viabilizou
esses equipamentos e a transmissao, fazendo
com funcionasse

que a  experiéncia

perfeitamente para todos.

PICPAY e BENEFICIOS

PicPay

ACEITAMOS
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A Rede Serrano disponibilizou, no dia 23 de
maio, o recebimento do valor das compras dos
clientes através do aplicativo PICPAY. Os cartdes
virtuais sdo aceitos em toda rede, facilitando as
compras e aprimorando a experiéncia dos
clientes.

Além disso, pelo aplicativo também é possivel
encontrar a explicagcdo para transferéncia do valor
dos beneficios recebidos do Governo Federal e da
Merenda que esta sendo liberada pelo Governo
Estadual.

O Serrano de forma pioneira tem se mostrado
como a melhor opc¢do para os clientes através
da praticidade e facilidade em diferentes formas
para o atendimento num so lugar.



Aniversarios do més
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BRUNO OLIVEIRA 01/06

ENIZIA PEREIRA 01/06

VANIA DUARTE 01/06

MARIA EDUARDA DA SILVA 02/06
CINTIA CRISTINA 03/06

ANA CAROLINA BUENO 04/06
JEFERSON BASTOS 04/06
MARIA DE LIMA 04/06

FLORISA VIEIRA 04/06

JULIANA DE OLIVEIRA 04/06
REGIANE AMARAL 05/06
ALESSANDRO DOS SANTOS 05/06
GISELE ALVES 06/06
LUCIVANE PIRES 07/06
DONIZETE OLIVEIRA 09/06
ADRIANA ANTUNES 09/06
SANDRA SOARES 10/06
JANAINA PEREIRA 10/06
ANDERSON RODRIGUES 12/06
IVONEIDE FIRMINA 13/06
ANTHONY COSTA 14/06
MATHEUS ELIAS 14/06
JANETE DOS SANTOS 14/06
LUCAS DO CARMO 16/06
FELIPE PEREIRA 16/06
ROSANGELA BRANDAO 16/06
THAINARA TEIXEIRA 17/06
FLAVIA GOMES 17//06

DELMA CASTRO 17/06
JOELMA VIEIRA 17/06
GABRIELLE RIBEIRO 17/06
KARINA APARECIDA  18/06
WILLIAM GREGORIO 19/06
ADRIANA ARAUJO 21/06
NATANAEL DOMINGUES 21/06
DIEGO JOSE DA SILVA 21/06
NEUSA GONCALVES 21/06
DAVID APARECIDO 21/06
ANTENOR LINO 22/06
NILCEIA LEMOS 23/06
ALLAN NICOLAU 23/06
IRAILDO MACEDO 26/06
GABRIEL MARTINS 26/06
AMANDA PELLINI 26/06

MIRIAN APARECIDA DA CRUZ 27/06
JESSICA SANTOS 27/06

NIVALDO GOMES 28/06

JULIO MACHADO 28/06

EDILSON VICENTE 29/06
JOSIVANIA MONTEIRO 29/06




